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IT導入で集客力向上、技術を未来へ継承していく 

2021年 01月 14 日|ヘアーサロン TAKEMOTO 

 

 

 

ヘアーサロン TAKEMOTO（※）は岡山県赤磐市に店舗を構える理容室です。IT 導入を行うことにより集

客効果および業務効率化を図りました。 

 

※社名は取材当時の名称です（現在の社名：株式会社 Gran Hair TOKYO）。 

 

 

 

当店は 2 名の女性スタッフとともに、3 名体制で日々営業する理

容室です。もともとは近隣のお客様が中心の店舗でしたが、2018 年

の第 70回全国理容競技大会で私が優勝させていただいたことをき

っかけに認知度が上がり、岡山市などから足を運んで下さるお客

様も増えました。当店のターゲットは幅広く、老若男女すべての人

にお越しいただきたいというのが私の想いです。例えばご家族全

員が当店の常連となり、「息子さんはお元気ですか？」「お母様のお

身体の調子はいかがですか？」といった会話が飛び交うような、アットホームな店舗を目指しています。 

 

【課題】技術は自信があった、あとはサービスと営業力 

 

私は理容師を始めてからずっと全国理容競技大会での優勝を目標としてきました。その間は技術向上

に打ち込むあまり、営業活動にあまり注力できていなかったのが正直なところでした。そして 2018年、

念願の優勝を果たし、長年の目標を達成できました。そこで、次は営業活動に力を入れようと考えたの

です。まず、手書きの顧客管理や電話のみの予約方法を見直して、業務を効率化しようと思いました。 

 

代表：竹元大明さん 
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また、もともと現金での支払いのみ対応していたのですが、クレジットカードが使えないからという理

由で来店を取りやめるお客様が非常に多く、悔しい思いをしてきたため、支払方法の見直しを実施した

いと考えていました。 

 

【導入】キャッシュレス、予約・顧客管理など、複数のシステムを一気に導入 

 

クレジットカード支払いに対応するかどうか迷っていたとき、商工会の方に相談したところ、クレジ

ットカード・QR コード決済システムを薦めていただきました。クレジットカードだけでなく多種多様な

キャッシュレス決済に対応しており、家電量販店で実際に端末を触ってみたところ、操作方法もそこま

で難しそうではなかったことに魅力を感じ、導入に踏み切りました。また商工会の方と話している中で

「ホットペッパービューティー」の話題となり、気になって赤磐市で検索してみると、使っている店が

ほとんどなかったのです。今始めれば優位性が高いのではないかと考え、導入を決意しました。当時、

公式ホームページは開設していたものの、あまり更新しておらず中途半端になっていたので、ホットペ

ッパービューティーを使った情報発信に切り替えることにしました。他にも、「ホットペッパービュー

ティー」と連携するレジ・顧客管理システム「サロンボード」を導入しました。これは、東京での修行

時代の理容師仲間の間で評判がよかったことが導入の決め手でした。これらを 2019 年 9 月頃に同時に

取り入れたので、私もスタッフも操作に慣れるまでは少し大変でしたが、勉強しながら導入しました。 

 

 

【効果】効率化だけでなく経営戦略にも役立つシステム 

 

1 番効果が大きかったのは「ホットペッパービューティー」です。クーポンやメニューを選んで予約

できるので、お客様の利便性としても高いと考えられますし、ダイレクトに集客につながったと実感し

ています。導入前に思っていた通り、市内で利用している理容室・美容室が少ないという点も有利にな

っていると感じます。市内だけでなく、赤磐市外から足を運んでくださるお客様も以前より増えました。

初回のクーポン利用だけで終わってしまうこともなく、リピーターになっていただいております。 

 

「サロンボード」は、今まで手作業で行っていた売上集計などが不要になり、日々の業務効率化につ

ながりました。加えて、施術内容や注文状況などが可視化され、「次はこんな料金でこんな内容のクーポ

ンを発行しよう」など、経営戦略が立てやすくなったと感じます。 



  ここからアプリ掲載事例 

3 

 

クレジットカード・QR コード決済システムについては、支払方法を理由とした機会損失がなくなり、

とてもうれしく思っています。今では 4 分の 1 ほどのお客様がキャッシュレス決済を利用されていま

す。こうしたシステムの導入により、売り上げは 30%アップしました。 

 

【展望】幸せな理容師人生が歩める場の創出を目指す 

 

私は理容師として店を営む傍ら、岡山県理容美容専門学校で非常勤講師も務めています。この職業に

夢を持って技術を学んでいる生徒さんと触れ合っているうちに、「この子たちが幸せな理容師人生を歩

める場所を作りたい」と考えるようになりました。そこで、私が彼らの受け皿となり、伸び伸びと成長

できる職場を作りたいと考えるようになりました。そのためには、法人化や多店舗展開が欠かせないと

考えており、IT を積極的に活用して、収益を高めていきたいと思っています。 

 

【支援者の紹介】最終目標に向けたツールの提案によって、事業主の幸福実現を目指す 

 

原地さん 「ヘアーサロン TAKEMOTOさまの支援を行ったきっかけは、2019

年、消費増税に伴うレジの変更でした。そこから派生して、抱えていた経営

上の課題についてヒアリングをさせていただき、他社の事例を提示しつつ、

マッチしそうなツールを数点ご提案しました。竹元さんの場合、「収益の向

上・多店舗展開・雇用の創出」と目標がハッキリ定まっていたので、その目標を達成するためのツール

として何がふさわしいのかを考え支援を行いました。結果として、「ホットペッパービューティー」を導

入したことにより付属する POS レジシステムも利用でき一石二鳥のような IT 導入を実現されました。 

 

「IT」と聞くと難しいと思う方もいらっしゃいますが、使う人が幸せになれるかどうかが最も大事だ

と思っています。メーカー、ベンダー、お客様の三方が Win-Win の関係になれるようなシステムを導入

してほしいと思います。どんなシステムやサービスがふさわしいかは事業所によってさまざまです。そ

れを一緒に見つけていくのが有効な支援だと考えています。」 

 

赤磐商工会 本部 

支援課長：原地慶充さん 

 

 

 

 

           

     

ここからアプリの事例ページはこちら 

社名：ヘアーサロン TAKEMOTO 

代表：竹元大明 

主な事業：理容業 

所在地：岡山県赤磐市桜が丘西 6丁目 3-6 

創業：1990年 7 月 

https://digiwith.smrj.go.jp/cocoapp/case/cp577f0000004eh4.html

