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少人数だからこそ、SaaS システムに合わせた業務スタイルで本業

に専念 

2020年 01月 10日|株式会社リンプレス 

 

 
 

リンプレスは IT 開発（スクラッチ開発）を行う株式会社リンクレアを親会社に持つ、従業員 8 名の

会社です。「Salesforce」を業務の基幹システムに据え、見積もりから請求までを処理する「MakeLeaps」、

名刺を管理する「PhoneAppli」など他のシステムを連携。クラウドならではの使い勝手を最大限に活用。 

 

 

 

IT コンサル、教育、人材育成事業を行う弊社のお客様は、情報システム部門や IT 企業の方がメイン

ですが、最近ではユーザー部門の方も増えてきています。IT が身近なものになったことで、IT の企画

をユーザー自身が行うようになったことが背景にあるのではないかと思っています。お客様の層は幅広

く、IT 企業の中堅の方がご受講されることも多くあります。社内で IT の企画手順について教えること

が目的のようです。弊社は IT を導入する際のフレームワーク、業務可視化などの上流工程の方法論を

持っており、それを研修でお伝えしています。 

 

【課題】表計算ソフトでの管理では、業務が回らない 

 

弊社は子会社なので、親会社とシステムを一緒に使うわけにはいきま

せんでした。創業後しばらくは見積書を表計算ソフトで作成していまし

たが、仕事が増えるにつれ、それでは回らなくなりました。見積書を毎回

一から作成するのは大変です。また、ミスも起こりやすかったですね。さ

らに、弊社の講師やコンサルタントは出張も多く、見積書などの承認を

紙に押印して運用していると、出張中は承認すらできません。この物理

的な問題も解消したかったです。 
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【導入】創業後すぐに動いたことにより、抵抗なく導入することができた 

 

「Salesforce」については、創業 2ヶ月で導入を決めました。親

会社時代に海外勤務をしていた際、日系企業に導入を提案していた

ので活用のイメージがあったのです。特に複雑な業務プロセスとい

うわけでもなかったのでカスタマイズの必要はなく、標準で準備さ

れていたテンプレートを使用しています。導入に手間がかかったと

は感じていません。「MakeLeaps」については、SFDC（セールスフォ

ース・ドットコム）に紹介してもらいました。セミナーで詳しく聞く機会があり、導入を決めました。

弊社は人数も少なくまっさらな状態だったので、新しい IT の導入にも抵抗がありませんでした。タイ

ミング的には Salesforceの導入後 1年ほど経った頃だったので、1年ほどは表計算ソフトで運用してい

たことになります。 

 

【効果】負担軽減、本業に専念できるように 

 

 

 

MakeLeapsを導入したことにより、事務作業の負担が軽減され、本業に専念できるようになりました。

入金確認や入金消込などの事務作業も簡単にできるようになり、親会社の総務担当が処理してくれるこ

ともあります。何より一番便利なのは、見積書から注文書/注文請書、請求書などの書類が簡単な操作で

ミスなく作成できることです。また、ワークフローがあるのも便利で、見積書などは営業だけでなくコ

ンサルタントなどの技術スタッフも承認する必要があるため、紙での運用をやめた効果は大きいです。 

 

【展望】Salesforceを軸に IT業務環境の構築 

 

名刺管理のために「PhoneAppli」も導入したのですが、これも Salesforceと連携が可能です。今後 IT

を導入していくのであれば、Salesforce と連携して一元管理できることが前提ですね。IT 導入におい

て重要なのは、目的を明確にすることです。 

 



  ここからアプリ掲載事例 

3 

 

私たちは「もっと本業に専念する」という明確な目的を持ち、ITでそれを達成するための課題を解決し

ようと考えました。もしこれから ITツールの導入に挑戦されるのであれば、Salesforceのような SaaS

を検討してみてはいかがでしょうか。イニシャルコストが不要で、すぐに試すことができます。もしう

まくいかなければ、やめればいいだけです。複雑な業務でなければ、クラウドサービスの基本業務機能

だけで対応できるはずなので、そのサービスに合わせて仕事のやり方を考えればいいと思います。従業

員が少ないからこそ、ITを導入すべきなのです。一人当たりの事務作業の負荷も多く、本業に専念でき

なくなっていくからです。従業員が多いとそれぞれ価値観があるために IT 導入の抵抗が大きくなって

しまいがちです。会社の規模が小さい時に IT導入をしておくと定着すると思っています。 
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